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INFORME DE GESTION ECONOMICA Y SOCIAL 2022
Delegados y Delegadas Corvinde

A nombre del Consejo de Administracién, estamos entregando los resultados del afio
2022. Con base en esta exposicion, ustedes sabran juzgar y evaluar cémo vamos y sobre
todo informar al total de los asociados, que es realmente a quiénes debemos
agradecerles, por su fidelidad como aportantes y usuarios de los diferentes servicios, por
lo cual consideramos como responsables y administradores junto a la gerencia general
sumado su equipo de trabajo.

Como podran observar tenemos dos grandes componentes el econdmico financiero Y Sus
respectivos analisis y fiscalizaciones, lo cual conlleva a unos significativos excedentes
para su consideracion y aprobacién como representantes de ios asociados. El otro
componente es el social, donde hemos tratado de cumplir lo mejor posible por la
confianza depositada en el Consejo de Administracién de la cooperativa y aungue en
ocasiones como integrantes de este tipo de empresa no reconocemos el peso y el
verdadero valor en este sector. Planeamos y ejecutamos las actividades junto a la
aplicacion de los valores en el campo sociolégico, direccionando los diversos seguros de
vida y fUnebres, actividades en educacion y capacitacion, realizacién de integraciones
representadas en fiestas, paseos, convivencias, recreacion para nifios y distribucion de
bonos y boletas de cine.

Hacemos mencion especial al valor representado en los aportes de los asociados, lo cual
por ser cooperativa de aportes y crédito tenemos posicionamiento importante en el sector
cooperativo informado por los diversos organismos del sector solidario por encima de
muchas del mismo tamafio, dada la solidez econdémica de Corvinde. Entonces aqui nos
referimos al tema de los ahorros similar a lo denominado como aportes o cual es un
baston primordial en la estructura cooperativa nacional. Podriamos retomar del
historiador y lider cooperativo en su texto sobre el ahorro y teorfa practica profesor Luis
Eduardo Arbeldez Naranjo “las cooperativas y otras organizaciones solidarias tienen el
deber principal de fomentar el ahorro — teoria y practica — de sus asociados o miembros
y de convertirlo en sello caracteristico de su gestion institucional, para que sea la base
financiera propia que le permita el cumplimiento de la misién y los objetivos y el logro de
los mas altos propésitos de mejoramiento integral de sus integrantes y de la comunidad.
Sin ahorro no hay cooperacion social y econémica de las personas, ni empresas
cooperativas o solidarias eficientes”.

El Consejo de Administracion se reunié en forma ordinaria de acuerdo con el estatuto y
examind los informes pregentados por la gerencia, la revisoria fiscal, la junta de vigilancia,
los comités vy el oficiaxde mplimiento.
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Presidente Consejo de Administracion.
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1.- ENTORNO ECONOMICO
1.1.- Economia Mundial

El informe anual que emitié el Fondo Monetario Internacional en el mes de octubre de
2022, describe que la recuperacion econdmica mundial se vio afectada por la invasion
rusa a Ucrania. El encarecimiento de la energia, los alimentos, las materias primas y la
escasez de la mano de obra, provocaron un aumento de la inflacién en muchos paises.
Segun datos de investing.com, la inflacién en Estados Unidos alcanzé un incremento
interanual del 9.1% al corte de junio de 2022, obligando a la Reserva Federal (FED) a
continuar con el aumento de los tipos de interés que habia iniciado en marzo de 2022,
cuando la tasa estaba en 0.25% anual, con ajustes que estuvieron entre los 25 y 75
puntos porcentuales, hasta alcanzar en diciembre del mismo afo, una tasa del 4.50%
anual y perspectiva de incremento hasta el 5% para el afio 2023. Estos aumentos
realizados por la FED generaron una fuerte apreciacion del délar con respecto a las
monedas de otros paises y una disminucion en los principales indices bursétiles, entre
ellos, el de las acciones tecnoldgicas que cayd un 33%, segln observacion del indice
Nasdaqg 100. El precio del petroleo también tuvo bastante volatilidad en el afic 2022 y la
referencia WTI alcanzd los 123.7 dolares en marzo cuando inicid el conflicto entre Rusia
y Ucrania y cerrd el afio en 80.47 dolares. A diferencia de la politica monetaria de Estados
Unidos, el Banco Central de Japdn optd por mantener las tasas de interés en el -0.10%
a pesar de cerrar con una inflacion del 3.8% y que va en aumento. Para el afio 2024 Ia
expectativa econdémica gira en torno a si habra o no una recesion mundial en los paises
desarrollados y en ese sentido las previsiones del crecimiento son a la baja.

1.2.- Economia Nacional

Segun publicacién del diario Portafolio del 10 de enero de 2023, de acuerdo con las
previsiones del Banco Mundial, Colombia habria cerrado el 2022 con un incremento del
8% en el PIB y que para el afic 2023 se desaceleraria al 1.3%. La estimacion corresponde
con una alta inflacién, bajos niveles de inversién y tasas de interés al alza.

El peso colombiano tuvo una depreciacion con respecto al dolar estadounidense del
20.82% durante el afio 2022, segun lo refleja la TRM disponible en www.banrep.gov.co
después de haber iniciado en $3.981.16 y cerrado en $4.810.2. La devaluacion mas fuerte
ocurrié el 5 de noviembre cuando alcanzod la cifra de $5.061.21 pesos por dolar.

El informe de empleo de noviembre de 2022 realizado por el DANE, indica que la tasa de
desemplec del total nacional fue del 9.5% y representa una reduccién de dos puntos
porcentuales con respecto a noviembre de 2021 que era de 11.50%. El pais tiene 2.43
millones de personas desempleadas, lo que significa que hay 440 mil personas menos
sin empleo que un afio atras. La poblacién ocupada llegd a 22.6 millones e indica que el
nimero de personas con frabajo aumento en 1.5 millones segun el analisis realizado por
el diario El Colombiano el 1 de diciembre de 2022.

La tasa de inflacidn interanual cerré diciembre en 13.12% y revisando el comportamiento
durante el afio, se observa que el acumulado aumentd en todos los meses, a excepcion
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def dato con corte a mayo que pasé de un acumulado de 9.23% de abril a 9.07%. La
tendencia es alcista, sin embargo, varios analistas prevén que la inflacién toque techo en
el 2023 para cerrar el afio alrededor del 7.5%.

Por otro lado, el informe de Asobancaria sobre el desempefio de la economia, estima que
Colombia tendré un crecimiento del 1.5% en el afio 2023, debido al menor consumo de
los hogares y la inflacién alta. Estima que la inflacion cerrara el afio en 8.1% v la tasa de
desempleo bordeara el 11.1%.

1.2.1. — Sector Financiero

Segun informacion consultada en www.superfinanciera.gov.co, los establecimientos de
creédito, vigilados por la Superfinanciera, conformados por veintiocho bancos, nueve
compariias de financiamiento comercial, cinco cooperativas financieras y siete
instituciones oficiales especiales, poseian una cartera, incluido el Leasing, de $696.5
billones a octubre 31 de 2022. La cartera comercial representa el 50.3%, seguida de la
de consumo con un 32.6%, Vivienda 14.6% y Microcrédito con un 2.5%. El crecimiento
de la cartera ha sido del 17.6% anual. En cuanto a la cartera de consumo, el indice de
mora promedio es del 4.88%, con rangos entre el 1.51% y 9.18%, segln datos
consultados en la pagina web de la entidad supervisora.

1.2.2.- Sector Solidario

Las 173 cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la Supersolidaria reportaron activos
por valor de $19 billones al 31 de octubre de 2022. Estas entidades poseen un efectivo
gue alcanza los $1.78 billones y representa el 9.36% del activo. La cartera de créditos
suma $15.35 billones y equivale al 80.3% del activo. Por su parte las 1500 entidades gue
reportaron informacion a la Supersolidaria con corte al 30 de septiembre de 2022, poseen
activos por valor de $48.3 billones. La mayor parte del activo esta concentrado en 138
cooperativas especializadas de ahorro y crédito con $15.3 billones, seguida de 178
cooperativas multiactivas sin seccidn de ahorro con $13.4 billones. También sobresalen
969 Fondos de Empleados con $12.3 billones. Esta informacién se tabuld con base en la
consulta realizada en www.supersolidaria.gov.co.
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2.-INFORME DE GESTION 2022

El presente informe contiene una exposicién sobre la evolucion de la cooperativa, en el
ambito econdmico, social y administrativo. En cada uno de los temas tratados se realizan
indicaciones sobre las actividades mas importantes, la gestidn del riesgo, las previsiones,
las operaciones celebradas con los asociados, administradores y demas partes
interesadas. Para medir el alcance de la gestion, se toman como referencia los objetivos
y metas contemplados en el Plan Estratégico 2021-2025.

2.1.-SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

La sostenibilidad econémica se gestiona a través de los aportes sociales que realizan los
asociados, el servicio de crédito que comprende el otorgamiento, el seguimiento y el
recaudo del capital y los intereses para obtener el beneficio econémico. La gestion
economica de estos dos instrumentos, son el medio para llevar a cabo el objeto social.

2.1.1.- Sostenibilidad Econémica a través del Aportes Social.

La gestion del aporte social se realiza, en primer lugar, fidelizando la base social y
realizando nuevas afiliaciones de asociados a través del mercadeo. Una base social
estable permite el recaudo mensual del aporte social que contribuye a obtener recursos
para mitigar el riesgo de liquidez.

2.1.1.1. —~Gestion de Afiliaciones

Durante los Ultimos cinco afios el promedio mensual de afiliaciones ha sido de 45
asociados. En el afio 2022 se gestionaron 468 nuevas afiliaciones con un promedio
mensual de 39 que resulta inferior en un 13% al histérico. La previsién para el afio 2023
es regresar al promedio de los Ultimos cinco afios.
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En cuanto a la gestiéon para mantener la base social y reducir el nimero de retiros, el
indicador de retiros mensuales es de 41 asociados durante los ltimos cinco afios. Para
el afio 2022, este indicador fue de 34 retiros por mes que resulta positivo al encontrarse
por debajo del promedio mensual del periodo analizado. La correlacién negativa entre las
nuevas afiliaciones y los retiros ha generado un aumento en la base social de 58
asociados que cierra el afic 2022 con 2646. Durante el 2022 se realizaron 15
liguidaciones por fallecimiento de asociados. La prevision para el afio 2023 es mantener
por debajo del promedio histérico las desvinculaciones de asociados y una de las
estrategias que han resultado efectivas es la fidelizacion mediante los programas sociales
gue contribuyen al bienestar.
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2.1.1.2. -Conocimiento del Asociado

Una de las politicas de la cooperativa ha sido capturar informacién relevante en los
diferentes formatos para conocer a los asociados en procura de estructurar los servicios
de acuerdo con sus necesidades y expectativas. Esta informacién también resulta Gtil
para el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo de acuerdo con las instrucciones de la Supersolidaria. Al cierre de 2022, la
base social esta compuesta por 1449 asociado con relacién laboral, 584 pensionados,
246 profesionales independientes y 367 con actividades independientes y del hogar. En
cuanto a la forma de recaudo del aporte social, 1828 asociados realizan sus pagos en
forma directa y 819 a través de descuento de némina mensual. Al agrupar por edades se
obtienen los siguientes quintiles:
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Edad
Grupo Asociados | Inicial Edad Final
1 529 0,38 32,33
2 529 32,34 43,02
3 529 43,03 54,37
4 529 54,41 66,3
5 530 66,34 94,82

2.1.1.3. —-Gestién de Recaudo Aportes Sociales

La gestion de recaudo del aporte social es fundamental para mantener unos niveles
adecuados de liquidez. Mensualmente se elaboran los flujos de caja para observar el
comportamiento del recaudo y de los desembolsos por desvinculacion de asociados. Por
politica conservadora, los excesos de liquidez se invierten en titulos de renta fija como
los cdt a 90 dias. No se realizan inversiones en renta variable por el alto riesgo que
representa este tipo de instrumentos. El recaudo anual de aportes sociales ha aumentado
en promedio el 15% cada afio. En el afio 2022, el recaudo aumentd en 33.7% con
respecto al afio 2021, teniendo en cuenta que se recaudaron aportes por valor de $1324.9
millones netos, después de descontar los valores liquidados por desvinculacion de
asociados.

Gestion del Recaudo Aportes Sociales {Millones de §)
Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Recaudo Némina 880,7 986,3 1,102,0) 1.102,7) 1.1186) 1.114,6
Recaudo Directo 1.242,01 1.342,0| 1.481,7| 1.458,98| 1.7189| 18424
Liquidacién Retiros (1.287,5) {1.635,0}| (1.404,6)| (1.721,8}| (1.846,4)| (1.632,1)
Total 835,2 693,3; 1.179,2 839,7 991,1; 1.3249
Recaudo Anual de Aportes Sociales {Miliones $)
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La gestion del recaudo de aportes sociales, permitio el crecimiento del 11.08% en el afio
2022 de este instrumento que cerré el afio con un saldo de $14.810.7 millones.

2.1.1.4. —Revalorizacion de Aportes

En el mes de febrero de 2022, se abond al Fondo de Revalorizacién de Aportes Sociales
el valor de $279.9 millones, segln la distribucién de excedentes aprobada por la
asamblea general. El porcentaje abonado a la cuenta de cada asociado correspondié al
2.10% sobre el promedio de aportes que equivalen al 37.3% del IPC del afio 2021 que
fue de 5.62%. El fondo cerré el afio 2022 con un saldo de $45.7 millones.
2.1.2.-Sostenibilidad Economica a través del servicio de Crédito

Se realizé la gestién del servicio de crédito en lo referente al otorgamiento, seguimiento
y recaudo. Para el presente informe, el otorgamiento comprende los montos aprobados
y las utilizaciones de los cupos rotativos.

2.1.2.1. -Otorgamiento de Créditos

El promedio mensual de oforgamiento de créditos durante los Uitimos cinco afios ha sido
de $765 millones. Durante el afio 2022, el promedio mensual fue de $838 millones lo que
significa un aumento en la colocacién de 9.5% con respecto a los promedios. El nimero
de asociados beneficiarios de los créditos fueron 1022, superior al registro del afio 2021,

donde se beneficiaron 1001 asociados. El mayor monto aprobado fue de $100 millones
por la linea de social de inmueble.
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La linea de crédito que mas demanda tuvo en el afo 2022 fue la linea Ordinario,
beneficiando a 308 asociados por valor de $3.763.1 millones, seguida de la preferencial
con 338 asociados por valor de $2.933.4 millones.

Colocacién por Linea de Crédito 2022 (Millones $)
Linea de Crédito Asociados Monto

Ordinario 308 3.763,1
Preferencial 338 2.933,4
Sustitucion de Pasivos 58 8170
Social de Inmueble 27 809,7
Inmediato 304 500,9
Corviexpress 252 478,7
Educacidn 39 331,3
Vehiculo y Turismo 16 290,6
Especial 26 1071
Sobre Prima 7 14,6
Seguros 26 13,7

Total 10.060,1

2.1.2.2, -Tasas de Intérés

Periddicamente se revisa la demanda de crédito de los asociados, la liquidez de la
cooperativa, el riesgo de impago de los deudores y las tasas de interés del mercado.
Como se puede evidenciar en el numeral anterior, la demanda de crédito aumenté en un
10.2% con respecto al afio 2021, se mantuvieron los niveles de liquidez y tas tasas del
mercado para créditos de consumo subieron alrededor del 15 punios porcentuales,
pasando de 26.19% a 41.46% durante el afio, como tasas maximas permitidas por la
Superfinanciera para esa modalidad. A pesar de las altas tasas del sector financiero, la
cooperativa solo las subié en un punto porcentual, pasando de 15.55% efectiva anual a
16.45% en promedio, ante las expectativas de un aumento adicional en la demanda. Las
previsiones para el afio 2023 son mantener las tasas de interés y realizar los ajustes
necesarios en sintonia con las politicas monetarias del Banco de la Republica.

Tasas de Interés Crédito de Consumo

Fecha | Max. Permitida | Promedio Corvinde

dic-14 28.76% 16.63%
dic-15 29.00% 16.94%
dic-16 33.51% 17.70%
dic-17 31.20% 18.01%
dic-18 29.10% 17.19%
dic-19 28.37% 16.58%
dic-20 26.19% 15.64%
dic-21 26.19% 15.55%
dic-22 41.46% 16.45%
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Durante los dltimos cinco afios, el promedio mensual de recaudo de cartera (capital +
intereses) ha sido de $585 millones. El promedio mensual para el afio 2022 fue de $645
millones que incluyen tanto las cuotas ordinarias como los abonos extras a capital o
prepagos. En el afio 2022 el recaudo alcanzé la suma de $7.750 millones de los cuales
$6.193.7 se recaudaron en forma directa y $1.556.4 mediante libranza.

2.1.2.3. — Gestion de Recaudo de Cartera

Pecaudy Anual de Cartera (Millones §)
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2.1.2.4, -Evolucion de la Cartera

Como resultado de la gestion del otorgamiento, el seguimiento y el recaudo de créditos,
la cartera cerrd el afio en $14.389 millones, con un crecimiento anual de 10.41% con
respecto al afio 2021. El promedio anual de crecimiento de la cartera ha sido del 8.3%
durante los altimos cinco afios y en ese sentido la evolucion de la cartera en el afio 2022
fue positiva.
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La linea de crédito ordinario tuvo aumento su saldo en $961.7 millones, es decir crecié
en un 27.81% con respecto al saldo de 2021. También sobresale la linea Preferencial
con un aumento de $554.6 millones.

Cartera por Linea de Crédito {Millones $)

Linea de Crédito 2022 2021  Variacién %
Ordinario 4,419,9| 3.458,2 961,7| 27,81%
Social de Inmueble 3.211,5, 3.332,0 -120,6 -3,62%
Preferencial 3.187,1, 2.632,5 554,6| 21,07%
Sustitucién de Pasivos 1.760,6] 2.001,3 -240,7 -12,03%
Corviexpress 631,9 483,3 148,61 30,76%
Vehiculo y Turismo 488,3 535,1 -46,9 -8,76%
Educacion y Saiud 297.4 184,8 112,61 60,92%
Inmediato 235,6 214,7 21,0 9,76%
Especial 149,0 189,2 -40,3| -21,29%
Seguros 7,9 1,3 6,5| 484,46%
Sobre Prima 0,0 0,2 -0,2 | -100,00%
Total 14.389,0| 13.032,6, 1.356,4| 10,41%

La proporcién de asociados que poseen cartera al cierre del afio 2022 es del 46.5% de
la base social, inferior a la proporcién del afio 2021 que fue de 47.5%. El promedio de
edad de los asociados con cartera es de 54 afios y la siguiente grafica muestra la
distribucién normal de las edades.
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2.1.2.5. —Gestion del Riesgo de Crédito

La cooperativa realizé el monitoreoc mensual de la cartera de créditos mediante las
técnicas de analisis de cosechas, matrices de transicién e indicadores de morosidad. El
comité de riesgos se reunié en forma mensual y presenté los informes al Consejo de
Administracion, donde se analizaron las recomendaciones presentadas. Con corte a
noviembre 30 de 2022, se realizo la evaluacién general de cartera teniendo como base
la medicion del riesgo de crédito a través de probabilidades de incumplimiento.

El analisis tecnico de las cosechas mensuales del afio 2022, reflejo bajos indices de
morosidad y se analizaron individualmente las cosechas de enero, marzo y septiembre
que poseian un indice de mora mas alto.

Como complemento al analisis de cosechas, se observaron las transiciones mensuales
de la cartera en cuanto a calificaciones. Mediante la gestion oportuna de los cobros,
mensualmente se logra mantener el 98.96% de la cartera en calificacion A, teniendo en

17
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cuenta que la cartera que desmejora su calificacion se torna mas dificil su transicién hacia
una calificacion de menor riesgo, como es el caso de la calificacién D gue en un mes solo
se logra mejorar en un 11.80%.

Transicién Mensual -Calificaciones 2022
T AT

T

De la evaluacion general de cartera realizada con corte al 30 de noviembre de 2022, se
pudo concluir que la estimacion del deterioro con base en las probabilidades de
incumplimiento era de $256.3 millones y en el balance la cuenta de deterioro individual
de cartera reflejaba un valor de $265.8 millones por lo cual se considerd que el deterioro
de cartera calculado con base en la calificacion por dias de mora y ley de arrastre, era
razonable. '

El indice de mora, determinado como la proporcion de cartera en mora (Calificaciones B,

C, Dy E) con respecto al total de la cartera, cerré el afio 2022 en 3.04% y fue el mas bajo
de los dltimos afios.
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2.1.3.-Beneficio Econdmico

El beneficio econdmico, que se fraduce en excedentes, se obtiene a través de la eficiente
gestion de los recursos, la utilizacion de la tecnologia para hacer mas eficientes y seguros
los procesos y la motivacion del talento humano para prestar un buen servicio a los
asociados. '

2.1.3.1. —Principales Indicadores Financieros

2.1.3.1.1. —Rentabilidad del Activo
La rentabilidad del activo durante el afioc 2022 fue de 4.7%, superior al del afio 2021 que
era de 4.3%. En el siguiente grafico se puede observar la evolucién de la rentabilidad del
activo durante los Ultimos afios:
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2.1.3.1.2. -Rentabilidad del Aporte Social

La rentabilidad economica del aporte social en el afio 2022 fue del 5.9%, superior al 5.2%
registrado en el afo 2021. La evolucién de la rentabilidad de este instrumento se puede
observar en forma comparativa en el siguiente grafico:
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2.1.3.1.3. -Margen de Excedentes

Los ingresos de la cooperativa en el afio 2022 sumaron $2201,1 millones y los gastos
$1387,1 millones, dejando un excedente de $813.9 miliones. Con estas cifras se obtiene
un margen de excedentes del 37%, superior al registrado en el 2021 que era de 31.6%.
En el siguiente gréfico se puede observar la evolucién anual del margen de excedente:
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2.1.3.2. -Propuesta de distribucion de excedentes afio 2022 en pesos colombianos
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2022 813.972.915
APROPIACIONES DE LEY: 406.986.458

-20% Reserva proteccion aportes sociales 162.794.583

-20% Fondo Social de Educacion ' 162.794.583

-10% Fondo Social de Solidaridad 81.397.292

A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 406.986.457
-Fondo Revalorizacién Aportes Sociales 406.986.457 *

* Corresponde al 2.75% sobre el saldo de aportes sociales al 31 de diciembre de 2022.

De los fondos de Educacién y Solidaridad se tomara el valor de $162.794.583
correspondiente al 20% del excedente contable para pagar el impuesto de renta del afio
gravable 2022,

2.1.3.3. —Infraestructura Tecnolégica

Comprende el uso, caracteristicas, asignacion, renovacién, mantenimiento, actualizacion
y disposicion de la infraestructura tecnoldgica de la cooperativa para llevar a cabo las
operaciones diarias en forma eficiente y segura. Se realizé mantenimiento a la Base de
Datos Oracle asignando nuevo espacio en memoria y disco. La generacién de copias de
seguridad se realiza diariamente y se almacenan en fuentes externas. Se realizd
mantenimiento a los equipos de computo, impresoras, servidores, esto para gue se
prevenga el mal funcionamiento con factores externos que dificultan el proceso de cada
equipo vy el deterioro del mismo. Se encuentra vigente el servicio de pagos PSE con
acceso desde la pagina web de la cooperativa. Realizamos migracion de la pagina web
a los servidores de la empresa BESOFTWARE S.A.S, quien realiza la administracion,
acompafamiento y mantenimiento de la pagina web. Renovamos Ia licencia de Check
Point (cortafuegos) con la asesoria de la empresa JOM SEVEN POINT S.A.S. con el fin
de brindar seguridad a la hora de ataques cibernéticos a los servidores y/o correos
electrénicos corporativos. Para el buen funcionamiento de LINIX, se cuenta con el
contrato vigente de Sistemas Enlinea y la mesa de ayuda LinHelp permite escalar los
reportes de fallos o la solicitud de desarrollo de alguna herramienta. Con Linnet, para lo
que se refiere a la tarjeta corviexpress quienes nos brindan soporte y ayuda diaria sobre
las operaciones de los asociados.

Dentro de las previsiones para el afio 2023 se tiene planeado renovar las licencias de los
sistemas operativos Windows porque las actuales no tienen compatibilidad con algunos
programas. Por otra parte, Sistemas Enlinea tiene proyectado para el afio 2024 prestar
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soporte solamente a los clientes que posean la versién web de LINIX y segtn la oferta
preliminar el costo del soporte mensual estaria por el orden de los cuatro millones.

2.1.3.4. -Gestion del Talento Humano.

Dentro de las. politicas para administrar el talento humano, se contempla la motivacion
del equipo de trabajo a través de diferentes actividades que aumenten Ia empatia entre
los integrantes y se fortalezca la confianza. Para fomentar la inteligencia emocional y el
trabajo en equipo, se realizé un seminario taller virtual denominado “Pongamonos de
acuerdo” con el acompafiamiento de la Dra. Maria Esperanza Ochoa, exgerente de la
Cooperativa. Se celebraron algunas fechas especiaies como el dia del amor y la amistad,
en el cual se realizé una actividad de Ping Pong. Como actividad de fin de afio, hubo una
integracion con la participacion de los directivos quienes aprobaron una bonificacién en
diciembre, reconociendo el compromiso del equipo de trabajo para la obtencién de los
buenos resultados. Se mantiene un seguro de vida para todos los empleados con el
objetivo de amparar contra el riesgo de muerte, incapacidad total y permanente. El valor
asegurado es de 24 salarios basicos del empleado y maximo hasta $120.000.000. Todos
los trabajadores disfrutaron de las vacaciones y adicionalmente se otorgé un dia de
descanso para compartir con la familia. Dentro de las previsiones para el afio 2023, se
pretende mayor alcance en la celebracién de fechas especiales y las capacitaciones.

2.2, -SOSTENIBILIDAD SOCIAL

La planeacion de la gestion social inicia con la identificacion de los grupos de interés, la
elaboracién de los programas y la asignacién de recursos, con el fin de transformar la
conducta de una comunidad. En la cooperativa los principales grupos de interés lo
conforman los asociados y sus familias y los empleados. Tenemos disefiados los
programas de solidaridad, el Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM) v los
programas de bienestar del asociado. En general se pretende concientizar al asociado,
que el modelo solidario es una alternativa para contribuir al desarrollo de las personas.
El balance social del afio 2022 fue de $622 millones de los cuales $364 miliones se
cargaron al gasto del ejercicio. En el afio 2021, el balance social fue de $573.8 miliones.
El siguiente cuadro presenta un consolidado vy seguidamente se describe su contexto.
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BALANCE SOCIAL 2022
Millones
Concepto Beneficiarios ($)
Ayuda Sobre Prima Deudores >75 afios 938 15,0
EDUCACION

Capacitacién 38 9,8
Impuesto de Renta 130,0
Formacion 48 6,2
Ayudas Escolares-Tarjeta Regalo 1800 95,0
Kits Escolares 350 20,5
Promaocién - Cursos Cooperativismo 40 0,6

Promocién - Jarnada de Opinién
Cooperativa 3 9,0
TOTAL EDUCACION 271

INTEGRACION Y BIENESTAR
Bienestar Pagadurias 58 4,3
Dia Amor y Amistad 11 0,1
Dia del Pensionado 15 0,6
Tarjeta Regalo 1120 89,6
Actividades de Integracion Asociados 1238 106,1
TOTAL INTEGRACION Y BIENESTAR 201
SOLIDARIDAD

Auxilio Funerario 40 19,3
Auxilio Optometria 64 4,7
Auxilio Solidaridad 1 0,2
Cobertura Exequial 2250 107,7
Devolucidn Retirados 1 0,1
Ofrenda Exequial 1 0,1
Vida Grupo Empleados 11 3,1
TOTAL SOLIDARIDAD 135
TOTAL BALANCE SOCIAL 622,0

2.2.1 —Educacién

Del fondo de educacion, reglamentado por el Consejo de Administracion mediante la
resolucion 237 del 23 de junic de 2017 y sus modificaciones, se ejecutaron recursos por
valor de $271 millones en las diferentes actividades que se pueden financiar para
beneficio de nuestros asociados y la comunidad en general como se relaciona a
continuacion:

Formacion: Propende por el desarrollo del sentido de pertenencia del asociado hacia su
organizacion y al sector a fravés del conocimiento de sus deberes y derechos, logrando
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su propia identidad y el crecimiento como ser humano. Los beneficiarios fueron 48
asociados que solicitaron auxilios para cursos de formacidn deportiva. También se
realizaron charlas de induccién a los asociados nuevos.

Promocion: Permite dar a conocer la filosofia, principios y fines de la cooperacion y de
la ayuda mutua y las bondades socio-empresariales de las organizaciones solidarias a
través de campanias que promuevan el modelo solidaric. Se invirtieron recurscs por valor
de $9.6 millones que comprendieron la participacion en la Jornada de Opinién
Cooperativa realizada por ASCOOP y 40 cursos de cooperativismo virtual.

Capacitacion: Facilita el desarrollo de habilidades técnicas para que los asociados,
administradores y empleados de la cooperativa logren una eficiente y eficaz
administracién y manejo empresarial. Se invirtieron recursos por valor de $9.8 millones
beneficiando a 38 asociados.

Tributacion para Financiacion de Educacion Superior Publica: El articulo 19-4 del
Estatuto Tributario, paragrafo 2, contempla que el recaudo por fributacién a titulo de renta
realizado por las cooperativas se destinara para la financiacion de la educacion superior
publica. Corvinde tributé el 20% del excedente del afic 2021 con cargo al fondo de
educacion por valor de $130 millones.

Ayudas escolares: Se compraron 350 kits escolares por valor de $20.5 millones y se
realizo la entrega a 1900 asociados de una tarjeta regalo para compra de Utiles en
Almacenes Exito por valor de $50.000.

2.2.2. - Solidaridad

En el afio 2022 se realizaron erogaciones por valor de $135 millones. La cobertura
exequial estuvo dirigida a 2.250 asociados y su grupo familiar (asociado titular + grupo
basico segun su estado civil) por $107.7 millones. Se otorgaron cuarenta (40) auxilios por
fallecimiento de asociados o integrantes del grupo familiar por valor de $19.3 millones y
64 auxilios para optometria por $4.7 millones. La pdliza de vida grupo a empleados tuvo
un valor de $3.1 millones.

2.2.3.- Recreacion y Bienestar

Se realizaron actividades de integracion y bienestar por valor de $201 millones. Dentro
de este programa se apoyaron actividades de bienestar de las empresas convenio por
valor de $4.3 millones. Se entregaron 1120 tarjetas regalos de navidad a asociados por
valor individual de $80 mil y se realizaron actividades de integracién con la participacion
de 1238 asociados por valor de $106.1 millones.
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2.2.4.- Fondo de ayuda a la sobre prima seguro vida deudores mayores de 75 afios

El seguro de vida deudores lo pagan los asociados en la cuota del crédito y el fondo se
constituy6 para subsidiar parte de la sobre prima. En el afic 2022 se beneficiaron de esta
ayuda 99 asociados por un valor total de $15 millones.

3.- CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD

La politica tradicional adoptada por la Cooperativa, exige el estricto cumplimiento de toda
la normatividad legal aplicable a todas las operaciones vy actividades que se desarrollan
en la entidad, al respecto manifestamos con plena seguridad y confianza de que no existe
ninguna reclamacion de caracter juridico, administrativo, tributario, ni laboral.

Los compromisos frente a la Superintendencia de Economia Solidaria, entidad que ejerce
el control estatal sobre la cooperativa en el nivel dos de supervisién, se cumplieron a
cabalidad dentro de las fechas reglamentarias. De igual forma se cumple con todos los
compromisos legales de caracter laboral.

3.1.- NORMAS TRIBUTARIAS. En el ejercicio fiscal de 2022, se elaboraron vy
presentaron oportunamente las declaraciones tributarias del orden nacional, que
corresponden a la retencioén en la fuente, la declaracién de Renta y el reporte de
informacién en Medios magnéticos. En el orden distrital, se elaboraron y presentaron
oportunamente todas las declaraciones correspondientes al Impuesto de Industria y
Comercio, las de Reteica y la de impuesto predial. La forma de presentacion y pago de
las declaraciones se realizaron por medio electrénico.

3.2.- CONTRIBUCION A SUPERSOLIDARIA. Por disposicion reglamentaria de la
Supersolidaria, en los meses de febrero y agosto, se diligencié, presents vy pagd la
contribucion econémica para el sostenimiento de la superintendencia.

3.3.- LABORAL. Las obligaciones originadas en las relaciones laborales de la
Cooperativa con sus funcionarios, tales como el pago de la némina, las primas, los
intereses a las cesantias, la consignacion de cesantias y la liquidacion Y pago de aportes
parafiscales y aportes patronales, se atendieron dentro de los plazos determinados por
tas disposiciones legales.

3.4.- RELACIONES COMERCIALES. La adquisicién de bienes y servicios que genera el
compromiso del pago oportuno y completo de las respectivas facturas, se cumplié de
acuerdo con lo pactado en la negociacién comercial. En cumplimiento de la Ley 1676 de
agosto de 2013 se deja constancia de que los Administradores no entorpecieron la libre
circulacion de facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

3.5.-PROPIEDAD INTELECTUAL. Se tiene la respectiva licencia del software en cada
equipo de computo, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 222 de
1995, modificado por ia ley 603 de julio 27 de 2000.
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3.6.-SARLAFT. La Cooperativa de créditc Corvinde para el afio 2022 realizé las
siguientes actividades referentes al proceso de gestién SARLAFT y dio cumplimiento a
la entrega de reportes trimestrales ante la UIAF en los periodos estipulados por la ley.

-Para el primer trimestre, la entrega de informes a la UIAF se realizo el dia 4 de abril de
2022. El reporte de transacciones en efectivo (individuales y multiples) fueron negativas
al igual que el reporte de operaciones sospechosas e inusuales.

-Para el segundo trimestre, la entrega del informe a la UIAF se realiz6 el 1 de julio de
2022, con reporte negativo para las transacciones en efectivo y no se presentaron
operaciones sospechosas e inusuales.

-Para el tercer trimestre, se entrega el informe a la UIAF el 11 de octubre de 2022 donde
se reportd NEGATIVO para las fransacciones en efectivo superiores a $10.000.000,
transacciones en efectivo superiores a $50.000.000, Operaciones Sospechosas y
ausencia de Operaciones Sospechosas.

-Para el cuarto trimestre, se entrega a la UIAF el reporte el dia 13 de enero de 2023, en
donde el reporte fue negativo de las transacciones en efectivo superiores a $10 millones,
pero fue positivo con una (1) operacién en las transacciones superiores a $50 millones y
no se presentaron operaciones sospechosas e inusuales.

-Segin el DOCUMENTO TECNICO E INSTRUCTIVO DEL ANEXO 2 de Ia
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA para el afio 2023 se modifican
los montos. A partir del 1 de enero de 2023 deberan reportar transacciones multiples que
en su conjunto iguales o superen los cuarenta millones de pesos ($40.000.000) y partir
del 1 de enero de 2023 deberan reportar las transacciones individuales iguales o
superiores a siete millones de pesos ($7.000.000).

-A través del convenio de consulta efectiva con nuestro proveedor TRASUNION, se
realizd en el mes de noviembre de 2022 la consuita masiva de los asociados donde se
encontraron siete (7) asociados en listas PEPS y un (1) asociado en listas restrictivas
positivo, para lo cual se estd realizando seguimiento por parte del Oficial de
Cumplimiento.

-Se revisaron continuamente las politicas contempladas en el manual SARLAFT al igual
que la normatividad vigente.

3.7.-TRANSACCIONES CON ADMINISTRADORES. El gerente general, representante
legal de la Cooperativa, no tiene vinculo asociativo con la Cooperativa y por ende no
posee cartera ni aportes sociales. El Consejo de Administracién esta integrado por 10
asociados (5 principales y 5 suplentes) y la Junta de Vigilancia por 6 asociados (3
principales y 3 suplentes) y al cierre de diciembre de 2022, la cartera de ellos y los aportes
sociales se encuentra al dia. El reglamento de crédito dispone que los créditos solicitados
por los integrantes del Consejo y Junta de Vigilancia deben ser aprobados por el Consejo
de Administracion con el cumplimiento de los requisitos exigidos a los demas asociados
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dejando constancia en las respectivas actas. La cartera total de miembros principales y
suplentes del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia al 31 de diciembre de 2022
suma $303.4 millones, respaldada con aportes sociales de $237.4 millones.

El informe se complementa con los datos de los estados financieros (Estado de Situacion
Financiera, Estado de resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y flujo de efectivo)
y con las revelaciones a los mismos, y manifestamos expresamente que los hechos
economicos y sociales realizados en el transcurso del afio 2022 quedaron incluidos en el
informe y que en las actuaciones de la entidad siempre se buscd el bien comun por
encima del individual.

Finalizamos el presente informe del Consejo de Administracion vy la Gerencia,
manifestando de manera sincera el sentimiento de aprecio y gratitud hacia todos los
asociados, a los Delegados, y de manera especial a los directivos y funcionarios de las
oficinas de recursos humanos y tesorerias de las pagadurias de las Entidades con las
cuales tenemos convenics para descuentos por némina, igualmente a los miembros de
la Junta de Vigilancia, a la Revisoria Fiscal y a los empleados de la Cooperativa
CORVINDE, guienes con su alto grado de responsabilidad, compromiso y colaboracion,
permitieron el cumplimiento de nuestras obligaciones sociales y legales.

El presente informe y la propuesta de distribucion de excedentes 2022, se presentd en
reunion del Consejo de Administracion celebrada en el mes de febrero de 2023 y fueron
aprobados por unanimidad.

Cordialmente,

RUB DARI SUAREZ GONZALEZ WILSON CRIOLLO RUIZ

Presidente Consejo Administracion Gerente General.
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