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INFORME DE GESTION ECONOMICA Y SOCIAL 2023
Saludo del presidente del Consejo de Administracién
Honorable Asamblea,

Como Presidente del Consejo de Administracion de la Cooperativa de Crédito
CORVINDE, quiero destacar los logros significativos alcanzados durante este periodo. La
participacion activa y la confianza depositada en nuestras decisiones son fundamentales
para el crecimiento sostenido y la prosperidad continua de CORVINDE.

Durante este periodo, el Consejo de Administracién desemperié un papel clave en el
desarrollo y consolidacién de la cooperativa. La adopcion de un reglamento propio, la
eleccion de dignatarios y el establecimiento de una estructura organizativa sélida fueron
elementos esenciales para el éxito en el afio 2023.

Reiteramos nuestro compromiso con el estricto cumplimiento del Estatuto, los
Reglamentos y los mandatos de la Asamblea, presentando un proyecto de reforma
estatutaria en concordancia con las recomendaciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria, evidenciando nuestro compromiso con la legalidad.

Se emitieron normas y reglamentaciones para una direccién y organizacion eficiente,
resaltando la actualizacion del sistema de gestion integral del riesgo, fortaleciendo asi la
seguridad y estabilidad de CORVINDE, reflejando la dedicacion del Consejo hacia el logro
de nuestro objetivo social.

La revision detallada de la estructura administrativa, la planta de personal y los niveles
de remuneracion, asi como la evaluacién de informes de la Gerencia General, el Revisor
Fiscal y la Junta de Vigilancia, resultaron en decisiones estratégicas y responsables,
desde la admisién y exclusién de asociados hasta la asignacion de recursos de
reposicién.

En armonia con nuestro compromiso social, destacamos la continuidad de beneficios
como reuniones de integracion, ayudas escolares, auxilios y cobertura exequial. Estas
acciones se basaron en la firme conviccion de preservar y fortalecer el tejido social de
CORVINDE, evidenciando nuestra preocupacién por el bienestar integral de los
asociados. La gestion que se presenta, respalda el proyecto de destinacion de
excedentes, subrayando el esfuerzo continuo del Consejo en beneficio de la comunidad

cooperativista.
Cordialmente, . /%%
L /:\\\ A v

RUBEN DARIO SUAREZ GONZALEZ
Presidente ’
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1.- ENTORNO ECONOMICO

Para comprender nuestra gestién cooperativa, es esencial situarnos en el contexto
econémico global. La cooperativa, siendo parte integral del entramado econémico, no
puede ignorar las politicas y tendencias externas. Por ello, examinar las proyecciones del
crecimiento y la inflacidn a nivel global, seguiin el Fondo Monetario Internacional (FMI), asi
como los cambios en las politicas econdmicas de paises clave como Estados Unidos y
la zona euro, proporciona un fundamento vital. Aunque nuestras operaciones se
circunscriban localmente, la comprensién de estas dinamicas globales nos permite
ajustar estratégicamente nuestras acciones para mitigar riesgos y fortalecer nuestra
posicion dentro del contexto colombiano.

1.1.- Economia Mundial

El Fondo Monetario Internacional, en su informe de octubre de 2023, publicado en
www.imf.org, pronostica que el crecimiento mundial se desacelere de 3,5% en 2022 a
3,0% en 2023 y 2,9% en 2024. Para las economias avanzadas prevé una desaceleracion
de 2,6% en 2022 a 1,5% en 2023 y 1,4% en 2024 y para economias de mercados
emergentes y en desarrollo se prevé que disminuya moderadamente, de 4,1% en 2022 a
4,0% en 2023 y 2024. Con respecto a la inflacién mundial, el fondo prevé que se reduzca
a un ritmo constante, de 8,7% en 2022 a 6,9% en 2023 y 5,8% en 2024. Centrandonos
ahora en un analisis mas detallado de la situacién, segun datos publicados por
investing.com, Estados Unidos logré reducir la inflacion anual de 6.5% a 3.4%. Esto ha
sido resultado de la politica monetaria de la Reserva Federal, que ha seguido una
estrategia de aumento de tasas de interes, pasando del 4.5% a principios de afio al 5.5%
en julio de 2023, y se anticipa una proxima modificacion a la baja en marzo de 2024. Por
su parte, el Banco Central Europeo, subid las tasas de interés durante el afio 2023 del
2.5% al 4.50% en septiembre y tuvo como efecto en la zona euro la reduccién de la
inflacion al 2.9%, reduccién muy importante si se tiene en cuenta que la inflacion del afio
2022 fue del 9.2%.

1.2.- Economia Nacional

Durante el afio 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia experimentd un notable
crecimiento del 7.5%, segin datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Sin embargo, en el afio 2023, se observd un cambio significativo en
el panorama econémico, con un crecimiento anual del PIB de 0.6%, segun informacién
del boletin publicado por el DANE el 15 de febrero de 2024. En este periodo, se destaco
el crecimiento en actividades como la administracién publica, defensa, educaciéon y salud
(3.9%), actividades financieras y seguros (7.9%), y actividades artisticas y de
entretenimiento (7.0%). Por otro lado, sectores como el comercio al por mayor y al por
menor (-2.8%), industrias manufactureras (-3.5%) y construccion (-4.2%) experimentaron
decrecimientos significativos.

Durante el transcurso del afio 2023, el peso colombiano experiment6 una recuperacién
del 20.11% frente al dolar estadounidense. En términos generales, este repunte indica
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una mejora en la fortaleza y estabilidad de la moneda nacional, contribuyendo a
compensar las fluctuaciones observadas en el periodo anterior.

El informe de empleo de diciembre de 2023, publicado . por el DANE en su sitio web el 31
de enero de 2024, indica que para el afio 2023 la tasa de desocupacion a nivel nacional
fue del 10.2%, inferior al 11.2% registrado en el afio 2022. En diciembre de 2023, la
poblacion ocupada fue de 22.9 millones de personas, en comparacion con los 22.5
millones de diciembre de 2022. Por su parte, la poblacién desocupada en diciembre de
2023 se redujo en 28 mil personas, frente al mismo mes del 2022, situdndose asi en 2.5
millones de personas desocupadas. Estos datos sefialan una ligera mejora en el
panorama laboral, con una disminucién en la tasa de desempleo y un aumento en la
poblacién ocupada. Finalizando el afio, el gobierno fij6 mediante el decreto el valor del
salario minimo mensual para el afio 2024 en $1.3 millones y el subsidio de transporte en
$162 mil.

En el registro mensual del IPC nacional, disponible en https://es.investing.com/economic-
calendar/colombian-cpi-494, se evidencia que, al cierre del afio 2023, la inflacion alcanzé
el 9.28%. Este dato representa una disminucién significativa en comparacién con el
13.12% registrado en el afio 2022. Es relevante destacar que el descenso en la inflacion
se ha mantenido constante desde el mes de abril de 2023, marcando un cambio positivo
en la tendencia. Cabe mencionar que en marzo, la inflacién alcanzé su valor maximo del
13.34% interanual, lo que resalta la trayectoria decreciente a lo largo del afio y sugiere
una mayor estabilidad en los indices inflacionarios.

La tasa de intervencion de politica monetaria establecida por el Banco de la Republica
concluy6 el aflo 2023 en un 13%. Inicialmente, a principios de afio, se ubicaba en el 12%.
Sin embargo, el 30 de enero experimentd un aumento al 12.75%, posteriormente, el 31
de marzo, ascendio al 13%. Alcanzé su punto mas alto el 2 de mayo al situarse en el
13.25%, para finalmente descender al 13% el 20 de diciembre.

El limite de las tasas de interés para el crédito de consumo culminé el afio 2023 en un
37.56%, marcando una disminucion significativa desde su inicio en el 41.46%. El punto
mas alto de la tasa se registré en abril, alcanzando el 47.09%, a partir de ese momento,
se ha mantenido en una tendencia a la baja. Este descenso constante revela una mejora
en las condiciones para los consumidores, brindando un panorama mas favorable en
términos de costos financieros asociados con los préstamos de consumo.

1.2.1. - Sector Financiero

En la base de datos disponible en www.superfinanciera.gov.co, con corte al 31 de octubre
de 2023, los establecimientos de crédito vigilados por la Superfinanciera exhiben una
cartera de créditos bruta que asciende a $727.4 billones. De este total, $64.7 billones se
clasifican en las categorias B-C-D-E, reflejando un indice de mora del 8.9%. Destacando
el desempenio individual, el banco mas grande ostenta una cartera de $177.2 billones con
un indice de cartera en mora de 8.08%. En conjunto, los tres bancos mas grandes
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controlan el 55.3% del total de la cartera, mientras que el crecimiento interanual de la
cartera bruta se sittia en un 4.23%.

1.2.2.- Sector Solidario con Actividad Financiera.

Hasta el 31 de octubre de 2023, las cinco cooperativas financieras bajo la supervisién de
la Superfinanciera presentan una cartera de $4.4 billones con un indice de cartera en
mora del 11.49%. Por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por la
Supersolidaria, al mismo corte de fecha, registran activos por $20.1 billones. El efectivo
constituye el 9.6% de sus activos, mientras que la cartera de crédito neta asciende a
$16.2 billones, experimentando un crecimiento interanual del 5.98%.
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2.-INFORME DE GESTION 2023

El informe de gestidon de la COOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE para el afio 2023
se alinea con en el plan estratégico 2021-2025, que constituye el marco orientador de
nuestras acciones y metas a largo plazo. En nuestra cooperativa, integramos de manera
solida los aspectos sociales y empresariales, cimentados en los valores fundamentales
de solidaridad, equidad y bienestar colectivo.

En el ambito social, reconocemos a nuestros asociados como colaboradores activos en
la construccién de una estructura que promueve la responsabilidad social y la
confiabilidad empresarial solidaria. Mas allda de ser solo usuarios de servicios,
consideramos a nhuestros asociados como parte esencial de nuestra comunidad
cooperativa.

Por otro lado, comprendemos la importancia crucial de nuestra dimension empresarial, la
cual impulsa nuestra capacidad para generar recursos y ofrecer servicios de crédito
eficiente y sostenible. Nos comprometemos a llevar a cabo nuestra actividad econémica
con responsabilidad y transparencia, financiando proyectos, satisfaciendo necesidades y
actuando como catalizadores del crecimiento econdémico y la sostenibilidad.

En este contexto, recordamos la importancia de contar con una vision, misién, valores y
objetivos claros, que guien nuestras acciones.

Visién: Ser una sélida empresa cooperativa, a nivel nacional, que preste servicios
efectivos a su comunidad, utilizando tecnologias modernas y un equipo humano
capacitado y comprometido.

Mision: existimos para brindar servicios integrales a los asociados, buscando para ellos
los mayores beneficios sociales, culturales y econdmicos, bajo el marco de la
responsabilidad social y la confiabilidad empresarial solidaria.

Valores Corporativos: Autoayuda, responsabilidad personal, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad.

Valores Eticos: honradez, transparencia, responsabilidad social y la preocupacién por
los demas.

Principales Objetivos Estratégicos

o Sostenibilidad econémica a través de una base social que realiza aportes sociales
y utiliza el servicio de crédito a tasas de interés justas.

e Conocer las necesidades y expectativas de los asociados, asegurando asi su
bienestar econdmico.

e Gestionar de manera efectiva los riesgos a que estd expuesta la actividad
econdmica.
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e Obtener beneficios econémicos que permitan reinvertir en el bienestar de los
asociados y contribuir al fortalecimiento del modelo cooperativo.

e Implementar tecnologia para mejorar la eficiencia operativa y motivar al personal,
manteniendo al mismo tiempo un alto estandar de responsabilidad social y
cumplimiento normativo.

2.1. GESTION ECONOMICA

La gestion econdémica de nuestra cooperativa se basa en actividades como el aporte
social y el crédito para asegurar su sostenibilidad financiera y el bienestar de nuestros
asociados. Estas practicas son esenciales para el funcionamiento efectivo de la
cooperativa y reflejan nuestro compromiso con una gestion empresarial responsable y
centrada en el beneficio de nuestros miembros. A través de estrategias de mercadeo,
buscamos atraer nuevos asociados que, al invertir en aportes sociales, adquieren una
participacién activa en la propiedad y gestion de la cooperativa. Estos aportes, junto con
los ingresos operativos y el capital institucional, se utilizan para proporcionar préstamos
a nuestros asociados a tasas de interés justas, generando asi los ingresos necesarios
para cubrir nuestros gastos operacionales. La gestién efectiva de estas actividades
implica asegurar el pago oportuno de aportes y cuotas de créditos, lo que contribuye a la
generacion de excedentes que pueden reinvertirse en iniciativas destinadas al bienestar
y desarrollo de nuestros asociados.

La actividad de aporte y crédito, implica la gestion integral del riesgo que esta
intrinsecamente integrada en todas nuestras operaciones. Esta gestidén proactiva de
riesgos es esencial para proteger los intereses financieros de nuestros asociados y
garantizar la estabilidad y la confianza en nuestra cooperativa. Al abordar estos riesgos
como parte integral de nuestras operaciones, demostramos nuestro compromiso con una
gestion responsable y segura que promueve el éxito a largo plazo de nuestra cooperativa
y sus miembros.

2.1.1. Base Social

Una de las principales actividades para aumentar los aportes sociales ha sido la gestion
de nuevas afiliaciones de asociados y la fidelizacion de la base social existente. Durante
el ano 2023, se realizaron visitas a diversas empresas con las cuales la cooperativa tiene
convenios de libranza. Estas visitas tuvieron como objetivo promover la afiliacion de
nuevos asociados, aprovechando las ventajas y beneficios que la cooperativa ofrece.
Igualmente, se promovio la afiliacién de asociados independientes, es decir personas que
se comprometen a realizar el pago directo del aporte en la cooperativa. Como resultado
de esta gestion, se lograron afiliaciones 585 exitosas que contribuyeron al crecimiento de
la base social. A pesar de la gestién realizada para fidelizar la base social, no se pudo
lograr retener a 461 asociados que se retiraron. La prevision realizada en el Plan
Estratégico para el afio 2023, contemplada un indice de afiliaciones del 23.86% con
respecto a la base social inicial y el dato real fue del 22.11%. Sin embargo, la previsién
para el indice de retiros era del 21.35% y realmente fue del 17.42% lo que contribuy6 al
aumento de la base social.
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Se llevaron a cabo entrevistas personales o telefénicas con los nuevos asociados con el
fin de validar la informacién registrada en los formularios de afiliacién y garantizar la
precision de los datos, fortaleciendo la confianza entre la cooperativa y sus miembros.
Ademas, estas interacciones ofrecen la oportunidad de brindar informacién adicional
sobre los servicios y beneficios disponibles.

La gestion realizada ha tenido un impacto positivo en el crecimiento de la base social de
la cooperativa que cerré el afio con 2770 y un aumento de 124 asociados con respecto a
la base social del afio 2022. Esto refleja un indice de crecimiento anual del 4.69%,
superior a la previsién anual del 2.5%.
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Uno de los atributos de la base social en la cooperativa es la participaciéon de todas las
edades de la poblacién como se puede observar en el siguiente grafico de distribucion
normal.

Distribucién Normal Edades Asociados- Diciembre 31 de 2023
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2.1.2. Aportes Sociales

Como resultado de las estrategias implementadas para fortalecer la fidelizacion de
nuestra base social y la incorporacién de nuevos afiliados, nuestros asociados han
realizado aportes en el afio 2023 por un monto total de $3,839.99 millones, incluida la
revalorizacidn. Por otro lado, los aportes correspondientes a la liquidaciéon de cuentas de
asociados retirados fueron de $2,220.43 millones. Con respecto al monto inicial de
aportes sociales, estos valores representan el 25.92% vy el 14.99%, respectivamente,
dejando un balance positivo en el afio 2023 al pasar de $14,810.72 millones a $16,430.28
millones.

Evolucién Aportes Sociales (Millones $)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial 8.420,95 9.350,80 10.092,55 11.367,01 12.309,16 13.333,77 14.810,72
Nuevos Aportes 2.314,10 2.499,77 2.789,12 2.797,51 3.014,59 3.205,80 3.839,99
% Aportes Nuevos 27,48% 26,73% 27,64% 24,61% 24,49% 24,04% 25,93%
Liquidacion Retiros -1.384,25 -1.758,02 -1.514,67 -1.855,35 -1.989,98 -1.728,85 -2.220,43
% Liguidacion Retiros -16,44% -18,80% -15,01% -16,32% -16,17% -12,97% -14,99%
Saldo Final 9.350,80 10.092,55 11.367,01 12.308,16 13.333,77 14.810,72 16.430,28

Se lleva a cabo un monitoreo continuo de la recaudacién de aportes sociales, y al finalizar
el afio 2023, se identifica que 147 asociados presentan aportes en mora, representando
un indice de morosidad del 5.30% que resulta positivo con respecto a la previsién del
6.26%. Si comparamos el desempefio con respecto al afio 2022, notamos que para el
afio 2023, nuestros asociados han enfrentado mayores desafios econdmicos para
regularizar sus aportes si se tiene en cuenta que el indice de mora estuvo en el 4.38%
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El crecimiento de los aportes sociales el afio 2023 fue del 10.94% ligeramente por debajo
del afio 2022 que fue del 11.08%.
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2.1.3. Gestion de la Cartera de Créditos

Comprende la gestion integral de nuestra cartera de créditos, un proceso que abarca
desde el otorgamiento de nuevas solicitudes hasta el seguimiento y recaudo. En cada
etapa, la gestion del riesgo de crédito es central, asegurando no solo la salud financiera
de nuestra cooperativa, sino también la capacidad de brindar oportunidades que
fortalezcan el bienestar de nuestros asociados.

2.1.3.1. Otorgamiento de Créditos

En la gestién del otorgamiento de créditos, se atendieron las solicitudes crédito de los
asociados, proporcionando asesoria detallada sobre cupos de endeudamiento, tasas de
interés, documentacién, garantias, entre otras garantizar que los asociados estuvieran
debidamente informados antes de tomar sus decisiones de crédito. En ese sentido, la
cooperativa analiz6 la viabilidad de las solicitudes de crédito y aprobé 1591 créditos por
valor de $10.415.3 millones durante el afio 2023. De estas solicitudes, 408 recogieron
cuotas o saldo de créditos anteriores por valor de $2.268.5 millones. La linea de crédito
mas solicitada fue la de Crédito Inmediato, seguida de Ordinario y Preferencial. La linea
Sobre Aportes, se estaba agrupando dentro de la linea preferencial y a partir de octubre
se registra en forma independiente.

14
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NUMERO DE CREDITOS APROBADOS EN EL ANO 2023

Linea Ene ]| Feb | Mar|Abr|Viav|Jun| Jul |Ago|Sep | Oct| Nov | Dic | Total
Corviexpress S 7 o 7 12 12 4 i1 7 11 5 S 103
Educacidn 12 S 1 a4 8 2 2 5 2 S 51
Especial fin de afo 1 2 3
Fidelidad Permanente 1 1 2 a
Inmediato 43 31 38| 323 31} 33| 48 38 37| 25 35| 38 430
Ordinario 32 25 421 34 34} 34| 35 32 41 39 35| 28 411
Preferencial 42 23 49 23 51} 32] 35 41 431 20 28| 14 401
Prima 2 2 2 1 2 1 2 12
Seguros 4 L 3 2 1 4 i 1 4 S 27
Sobre Aportes 20 14 12 a6
Social Inmueble = 1 3 1 1 2 2 4 3 1 24
Sustitucién Pasivos [S) S 3 4 13 4 5 3 4 A 3 7 62
Vehiculo y Turismo 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 3 17
Total 157| 106 151} 105 145} 1221 144| 131| 144 126] 131} 129]| 1591

Por monto, la mayor colocacion se realizé por la linea de crédito ordinario con un valor
de $4.109.7 millones, seguida de la linea preferencial con $2.855.8 millones.

CREDITOS APROBADOS POR LINEA 2023 {Millones S)

Linea Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic Total
Corviexpress 15.7| 19.9 12.6] 29.8] 10.1] 17.3 7.91 14.7 12.9} 14.2 9.1 14.4 178.5
Educacién 97.6|] 70.4 0.0 0.0 1.8] 30.8]104.6 7.9 3.4] 33.4 7.7} 73.1 430.6
Especial fin de afio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 13.0 15.0
Fidelidad Permanente 0.0| 0.0 0.0 0.0 0.0/ 0.0} 0.0} 0.0 37.2] 12.3] 47.0f 0.0 96.5
Inmediato 54.7 33.9 45.3] 38.6] 40.5] 41.3; 59.0] 51.1 46.1] 25.0| 45.7] 50.0 535.0
Ordinario .314.0| 273.9] 524.2|332.1} 290.6]| 331.3| 242.9}242.9] 510.8|473.2]260.9] 312.9] 4,109.7
Preferencial 216.0] 255.0| 361.8| 152.8] 265.6] 290.8]| 261.8}292.0f 258.4|204.4|120.1j177.1] 2,855.8
Prima 1.8 3.3 1.0 0.0 1.2 0.0 4.4 2.0 3.4 0.0 0.0 0.0 17.1
Seguros 1.8 1.5 2.4 1.5 0.0 0.5 2.9 0.0 0.6 0.8 2.3 4.0 18.2
Sobre Aportes 0.0 0.0 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0 0.0 53.4{ 83.9/ 40.0 177.3
Social Inmueble 212.0] 20.0 53.5 9.8 0.0 5.8/ 140.0| 18.5| 193.0{ 70.0 0.0] 24.8 747.4
Sustitucién Pasivos 63.1] 228.8 57.1f 80.0|160.8} 47.3| 75.3| 52.7 38.5] 32.1} 35.4] 74.5 945.8
Vehiculo y Turismo 5.0 4.4 90.1 2.8 18.7 6.0] 25.0] 50.0 22.5 0.0] 13.8| 50.0 288.4
Total 981.7{911.0| 1,147.9| 647.3| 789.3] 771.2| 923.8| 731.7] 1,126.9| 922.8| 628.0| 833.7] 10,415.4

El comportamiento del otorgamiento con respecto a los afios anteriores fue positivo al
alcanzar la suma de $10.415.4 millones, con un incremento del 3.5% respecto al afio

anterior.
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Dentro de las estrategias para fomentar la colocacion de créditos, se creé una nueva
linea de crédito denominada “Fidelidad Permanente” bajo las siguientes condiciones:

Linea de Crédito Cupo Plazo Maximo
Fidelidad Permanente Endeudamiento hasta 20 |60 meses y tasa de
veces el saldo de la|interés preferencial del
Revalorizaciéon de Aportes | 16.77% efectivo anual
Sociales que posea el|que equivalen al 1.3%
asociado. mensual.

La cooperativa tiene estipulado dentro del reglamento de crédito y cartera los plazos
maximos para cada linea de crédito. A diciembre 31 de 2023, el nimero de cuotas
mensuales pendientes de recaudar en promedio son de 26.
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Al 31 de diciembre, las tasas de interés promedio ponderadas de las carteras clasificadas
como Ay B, sobre las cuales se generan ingresos, alcanzan el 18.84% efectivo anual.
Este valor representa un incremento de solo 2.39 puntos porcentuales con respecto a la
tasa promedio del afio 2022, que se situd en el 16.45% efectivo anual. Es destacable
que, a pesar de la posibilidad de aplicar tasas de interés para créditos de consumo de
hasta el 37.56%, segun la certificacion emitida por la Superintendencia Financiera en
diciembre de 2023, la variacién fue moderada.

2.1.3.2. Recaudo de Cartera de Créditos

La gestion del riesgo de crédito se ha fortalecido, minimizando posibles impactos
negativos en nuestra estabilidad financiera. Se realiza seguimiento permanente al
recaudo de la cartera a través de la gestién de cobranza, implementando estrategias
proactivas para minimizar riesgos y mantener los indices de morosidad dentro de los
limites aceptables. En la mayoria de los casos, la comunicacién efectiva con los
asociados contribuyé a soluciones amigables y a la preservacion de la relacién asociativa.

Como resultado de la gestion en el otorgamiento, el recaudo y el seguimiento, se logré
que la cartera de créditos cerrara el 2023 en $16.384 millones, reflejando un aumento de
$1.995.4 millones con respecto al afio 2022.
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2.1.3.3. Gestion del Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito se realiza en todas las etapas del crédito. El responsable
de la gestion del riesgo de crédito, presenta mensualmente informes de monitoreo de
cartera al Comité de Riesgos, siguiendo el manual del Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito (SARC). A través de las técnicas de cosechas, matrices de transicion
e indices de morosidad, se realiza seguimiento permanente a la calidad de la cartera de
créditos y el comité de riesgos realiza recomendaciones al Consejo de Administracién y
la gerencia con base en los resultados obtenidos. El siguiente cuadro muestra el monto
de los créditos colocados en cada mes del afio 2023 y el indice de mora en los meses
subsiguientes.

Adicionalmente, se realizd una evaluacion general de la cartera con corte al 30 de
noviembre de 2023 a través de un modelo lineal que explicara el cumplimiento a través
de algunas variables importantes como el score en las centrales de riesgo, la capacidad
de pago, entre otros. Se pudo determinar que el score en las centrales de riesgo, es la
variable que mejor explica el cumplimiento en el pago de las cuotas de las obligaciones
gque adquieren los asociados.
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Algunos aspectos para destacar en el seguimiento de la cartera, el indice de mora,
entendido como la-proporcién de cartera calificada en BCDE con respecto al total de
cartera, cerré el afio 2023 en 3.83%.

Calificacién de Cartera por Nivel de Riesgo (Millones §)

Calificacién Nivel de Riesgo | 31-dic-23 | 31-dic-22 |Variacidon |Var. %

A - Riesgo Normal (0-30) 15,756.18 13,951.11 1,805.07| 12.94%
B - Riesgo Aceptable (31-60) 205.59 120.24 85.35| 70.98%
C - Riesgo Apreciable (61-90) 59.87 52.26 7.60, 14.55%
D - Riesgo Significativo (91-180) 191.24 81.37 109.87 | 135.02%
E - Riesgo de Incobrabilidad

(>180) 171.54 184.00 -12.46) -6.77%
Total Cartera 16,384.41 14,388.98| 1,995.42| 13.87%
indice de Mora 3.83% 3.04%

La siguiente grafica muestra el comparativo anual de cartera en mora (calificaciones
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La diversificacién de la cartera de créditos entre 1369 asociados es un aspecto positivo
que puede contribuir a la estabilidad y mitigar riesgos para la cooperativa. Al analizar la
distribucion de los deudores segun los diferentes rangos de "Valor Descubierto”, es decir
el valor que su cartera excede los aportes sociales, podemos observar una amplia
variedad en términos de la cantidad de deudores y los montos de la deuda en cada
categoria. Esta diversificacion ayuda a dispersar el riesgo crediticio, ya que la pérdida
potencial asociada con un deudor en particular puede ser compensada por el rendimiento
positivo de otros. Los siete asociados con valor descubierto entre $100 y $250 millones
poseen garantia hipotecaria. En rango entre $80 y $100 millones de descubierto, una
asociada entré en mora significativa y esta en cobro juridico para hacer efectiva la

garantia hipotecaria.
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Cartera de Créditos Vs Respaldo de Aportes Sociales al 31 de diciembre
de 2023
Valores en Millones $
Rango Descubierto | Nuimero Aportes Valor
por Deudor Deudores| Cartera Sociales Descubierto

Cubierto 100% con
Aportes Sociales 346 1,124.7 1,124.7 0.0
>0 y <2 Millones 266 883.0 643.0 240.1
2-5 Millones 234 1,540.9 764.1 776.9
5-10 Millones 230 2,796.9 1,132.3 1,664.6
10-15 Millones 105 1,952.5 640.3 1,312.2
15-20 Millones 56 1,332.6 351.3 981.3
20-30 Millones 59 1,886.0 457.6 1,428.4
30-50 Millones 46 2,066.7 429.3 1,637.4
50-80 Millones 16 1,146.4 196.5 949.9
80-100 Millones 4 423.4 80.6 342.9
Entre 100-250

Millones 7 1,231.1 59.9 1,171.2
Total 1369 16,384 5,880 10,504.8

2.1.4. Gestion de Liquidez

Contar con una base social que realice el pago oportuno de las cuotas de aportes sociales
establecidas en el estatuto, utilizar estos recursos para otorgar créditos a los asociados
asegurandonos del retorno del capital mas los intereses, nos genera una liquidez que
requiere de una responsable gestion.

Se registraron entradas de dinero durante el afio 2023 por concepto de aportes sociales,
cuotas de créditos, rendimientos financieros y demas servicios por valor de $12.069.8
millones. Este proceso ha permitido mantener un registro preciso de los ingresos,
facilitando la toma de decisiones informadas.

Las erogaciones de dinero, abarcan desembolsos de créditos a los asociados, pagos a
proveedores, némina de empleados, impuestos, desembolsos de auxilios a los
asociados, remanentes por retiro de asociados, entre otros. Las salidas de dinero durante
el aflo 2023 fueron de $11.940.4 millones, generando un pequefio aumento de la liquidez
de $129.4 millones.

Diariamente, se supervisan los saldos de efectivo en la caja general y las cuentas
bancarias. Los excedentes de liquidez han sido invertidos de manera estratégica en
titulos de renta fija, como depédsitos a término en entidades financieras con calificacion
AAA. Esta gestion proactiva permitié generar rendimientos financieros por valor de
$365.4 millones.
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La comunicacion permanente con los asociados para confirmar desembolsos y recaudos,
no solo garantiza la transparencia en las transacciones, sino que también fortalece la
relacion con los asociados al brindarles informaciéon clara y oportuna sobre sus
operaciones.

2.1.5. Beneficio Eéonémico

En el transcurso del presente informe de gestién, hemos desglosado cada una de las
areas que componen el desempefio de la cooperativa en el afio 2023. Hemos explorado
la gestion de la base social, el recaudo de aportes sociales, el otorgamiento de créditos
con estos recursos, el recaudo de la cartera y la gestidon del riesgo asociado a nuestras
operaciones.

Aunque nuestra prioridad es el bienestar de nuestros asociados y no la rentabilidad
economica, reconocemos la importancia de los excedentes para financiar programas
sociales que mejoren directamente su calidad de vida. Los excedentes del afio 2023
alcanzaron el monto de $991.9 millones. Estos recursos validan nuestro modelo de
gestiéon para continuar con los programas educacién, solidaridad y bienestar de los
asociados.

Agradecemos especialmente al compromiso de nuestros asociados, quienes con su
cumplimiento han sido pieza fundamental en la consecucién de estos resultados.
Asimismo, reconocemos la labor incansable de los empleados, cuya dedicacién y
eficiencia en el servicio al asociado han contribuido de manera significativa. La inversion
estratégica en infraestructura tecnolégica para reducir costos también merece mencioén,
reflejando nuestro compromiso con la innovacion y la optimizacién de recursos.

2.2. GESTION ORGANIZACIONAL

La Gestion Organizacional se centra en los aspectos internos y operativos que
contribuyen al buen funcionamiento y desarrollo de la cooperativa. Incluye la gestién del
talento humano, fundamental para mantener un equipo sélido y comprometido, asi como
la gestién de la tecnologia, que impuisa la eficiencia en los procesos internos. Estas
actividades son clave para fortalecer la estructura organizativa y garantizar la
adaptabilidad a los cambios en el entorno.

2.2.1. Gestion del Talento Humano

Durante el afio 2023, el crecimiento continuo de nuestra cooperativa ha encontrado
respaldo en el compromiso y la valiosa contribucién de nuestro talento humano. La
gestion del personal ha sido un elemento clave, enfocandose en el bienestar y el
cumplimiento normativo. Destacamos practicas como la afiliacion oportuna al sistema de
seguridad social, el pago oportuno de los salarios, con énfasis en equidad y
transparencia, y la asesoria externa para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo.
Este enfoque no solo garantiza el cumplimiento de obligaciones legales, sino que también
impulsa un ambiente laboral justo y saludable. EI compromiso riguroso con la
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normatividad laboral vigente se refleja en la transparencia, legalidad y ética de nuestras
operaciones, siendo fundamental para alcanzar el beneficio econémico evidenciado en
nuestro desempefio financiero positivo. Ademas, hemos promovido la integracién entre
directivos y empleados mediante actividades que fomentan el trabajo en equipo. Al cierre
del afio, el Consejo de Administraciéon reconoci6 el esfuerzo otorgando una bonificacion
del 60% de un sueldo basico mensual, proporcional a los dias laborados, como muestra
de aprecio y reconocimiento hacia nuestro valioso equipo.

2.2.2. Gestion de la Tecnologia

La cooperativa ha llevado a cabo mejoras significativas en su infraestructura fisica,
incluyendo ia adquisicién de nuevos equipos y la decisidén de migrar el sistema LINIX a la
nube con el fin de optimizar la accesibilidad a la informacion, proporcionar una mayor
flexibilidad operativa y una reduccién de costos por concepto de compra de licencias. La
red de area local también ha sido objeto de monitoreo constante para abordar
proactivamente posibles problemas y garantizar su correcto funcionamiento.

En o que respecta a la infraestructura de software, la cooperativa ha implementado un
solido plan de copias de seguridad para la base de datos Oracle, asegurando la integridad
y disponibilidad de la informacioén critica. El area de sistemas ha desempefiado un papel
clave al actuar como enlace entre el equipo de desarrollo del ERP y las necesidades
operativas de la cooperativa, facilitando la resolucién rapida de problemas y la
implementacién oportuna de actualizaciones. Asimismo, se ha llevado a cabo una
revision exhaustiva de las licencias de software, garantizando la conformidad legal y
minimizando el riesgo asociado con el uso no autorizado de software. Este enfoque
proactivo ha permitido un monitoreo constante del funcionamiento de la red, el equipo de
telefonia y otros aspectos de la infraestructura tecnolégica, identificando y abordando
posibles problemas antes de afectar las operaciones diarias.

2.3. SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Mediane la Gestidon Social se pretende cultivar relaciones significativas e impactar
positivamente en la comunidad de asociados. Engloba programas educativos, entre ellos
el Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM), iniciativas de solidaridad y
encuentros entre los asociados. Estas actividades reflejan el compromiso de la
cooperativa con el bienestar colectivo y destacan su papel en la construccién de una
comunidad sélida y cohesionada. Nuestro balance social para el afio 2023 alcanzé el
monto de $785.2 millones, superior al monto ejecutado en el afio 2022 que fue de $622
millones. En el afio 2023, el cargo al gasto por estos conceptos sumo $478.2 millones.

2.3.1. Programas de Educacién

Mediante la ejecucion del Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM), se llevaron a
cabo una serie de iniciativas centradas en la capacitacion, la formacién y la promocion.
En cuanto a la capacitacion, se proporcionaron auxilios para la formacién de asociados y
cursos destinados a mejorar el rendimiento laboral de los empleados. En términos de
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promocioén, se incluyeron actividades de capacitacion cooperativa y la participacion en la
Jornada de Opinién Cooperativa organizada por Ascoop. Ademas, se ofrecieron
subsidios para la formacién deportiva de los asociados. Se continuaron los programas de
ayuda escolar, distribuyendo un total de 400 kits escolares y 300 morrales. Se destinaron
$162.7 millones del fondo de educacién para el pago del impuesto sobre la renta. La
capacitacion anual en SARLAFT fue impartida por un profesional especializado en
riesgos, como valor agregado al contrato de consultoria que se suscribid para la
actualizacién del Sistema Integral del Riesgo y participaron los directivos y empleados de
la cooperativa.

Promocion, Formacion y Capacitacion

Concepto Beneficiarios Valor $
Capacitacién 39| 8.035.185
Capacitacién Empleados — Presupuesto y
Tributaria » 1 833.000
Capacitacién Empleados — Diplomado en
Riesgos 1) 2.320.500
Formacion 20| 5.046.424
Impuesto de Renta 162.794.583
Informacién 400.000
Kits Escolares 400 24.349.000
Morrales Escolares 300 23.919.000
Promocién - Curso Cooperativismo 56 896.000
Promocidn - Jornada de Opinién Cooperativa 6, 8.568.000
Capacitacién SARLAFT (Vr. Agregado Consultoria
Gestién Integral del Riesgo) 20 0
Total Promocién, Formacidon y Capacitacion 237.161.692

2.3.2. Programas de Solidaridad

Los programas de solidaridad de la cooperativa estan disefiados para asegurar la
seguridad y proteccion de los asociados y sus familias. En este contexto, se llevaron a
cabo diversas acciones para cumplir con este propésito. Destacando entre ellas, el pago
realizado a los Olivos en concordancia con el plan de cobertura exequial para el asociado
y su grupo familiar basico. Ademas, se otorgaron subsidios por fallecimiento del asociado
y sus seres queridos, se brindaron auxilios para la adquisicion de gafas, protegiendo asi
la salud visual de los asociados, junto con otros auxilios solidarios. Estas iniciativas
subrayan el compromiso de la cooperativa con el bienestar integral de sus miembros y
sus familias, proporcionando apoyo en momentos dificiles y contribuyendo asi al
fortalecimiento de la comunidad asociativa.
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Solidaridad
Concepto Beneficiarios| Valor$
Cobertura Exequial 2246 156.135.471
Auxilio Optometria 94| 8.577.124
Aucxilio Fallecimiento Padres 231 9.200.000
Auxilio Fallecimiento Asociado 12| 9.600.000
Péliza Vida Grupo Empleados 12| 3.396.109
Auxilio Fallecimiento Cényuge 7| 2.800.000
Ofrenda Exequial 4 645.000
Reintegros 2 1.517.393
Auxilio Silla de Ruedas 1 300.000
Total Solidaridad 192.171.097

2.3.4. Programas de Integracion y Bienestar

El bienestar del asociado es fundamental en la cooperativa, ya que representa la base
de nuestra identidad y el motor de nuestro éxito colectivo. Promover el encuentro anual
entre los asociados no solo fortalece las conexiones existentes, sino que también fomenta
la creacién de nuevas redes que son esenciales para generar sostenibilidad social. Estas
redes no solo benefician a nuestros asociados individualmente, sino que también
fortalecen el tejido comunitario de la cooperativa, promoviendo la colaboracién y el
intercambio de recursos y conocimientos entre todos sus miembros.

Las reuniones de integracién, los campeonatos deportivos, los paseos y demas
actividades no solo son momentos de diversion y camaraderia, sino que también son
oportunidades para construir la confianza y el sentido de pertenencia entre nuestros
asociados. Ademas, al otorgar regalos y apoyar las celebraciones organizadas por las
areas de talento humano de las entidades donde nuestros asociados trabajan, no solo
demostramos nuestro compromiso con su bienestar, sino que también fortalecemos
nuestras relaciones con las comunidades externas y generamos un impacto positivo en
su entorno laboral.

En resumen, al procurar el bienestar del asociado y sus familias, no solo estamos
cumpliendo con nuestro deber como cooperativa centrada en las personas, sino que
también estamos sentando las bases para un crecimiento sostenible y una comunidad
mas unida y prospera.
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Integracion y Bienestar
Concepto Beneficiarios Valor $
Reuniones de Integracidn Asociados 828 |102.244.590
Tarjetas Regalo Exito 2359|237.366.558
Campeonato de Tejo y Bolirana 66| 3.048.400
Caminata Nemocon 40 898.000
Paseo Eje Cafetero 28| 2.664.500
Atencién Pagadurias , 25 3.750.000
Integracion Empleados y Directivos 19! 4.601.000
Celebracién Amor y Amistad - Empleados 12 400.000
Patrocinio Deportivo Ministerio de Ambiente 10 288.291
Dia del Pensionado - Bucaramanga ’ 6 300.000
Dia del Pensionado Barranquilla 6 300.000
Total Integracion y Bienestar 355.861.339

3.- CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD

La politica tradicional adoptada por la Cooperativa, exige el estricto cumplimiento de toda
la normatividad legal aplicable a todas las operaciones y actividades que se desarrollan
en la entidad, al respecto manifestamos con plena seguridad y confianza de que no existe
ninguna reclamacién de caracter juridico, administrativo, tributario, ni laboral.

Los compromisos frente a la Superintendencia de Economia Solidaria, entidad que ejerce
el control estatal sobre la cooperativa en el nivel dos de supervisién, se cumplieron a
cabalidad dentro de las fechas reglamentarias. De igual forma se cumple con todos los
compromisos legales de caracter laboral.

3.1.- NORMAS TRIBUTARIAS. En el ejercicio fiscal de 2023, se elaboraron y
presentaron oportunamente las declaraciones tributarias del orden nacional, que
corresponden a la retencion en la fuente, la declaracion de Renta y el reporte de
informacion en Medios magnéticos. En el orden distrital, se elaboraron y presentaron
oportunamente todas las declaraciones correspondientes al Impuesto de Industria y
Comercio, las de Reteica y la de impuesto predial. La forma de presentacién y pago de
las declaraciones se realizaron por medio electronico.

3.2.- CONTRIBUCION A SUPERSOLIDARIA. Por disposicion reglamentaria de la
Supersolidaria, en los meses de febrero y agosto, se diligencid, presentd y pagé la
contribucién econdémica para el sostenimiento de la superintendencia.

3.3.- LABORAL. Las obligaciones originadas en las relaciones laborales de la
Cooperativa con sus funcionarios, tales como el pago de la némina, las primas, los
intereses a las cesantias, la consignacion de cesantias y la liquidacion y pago de aportes
parafiscales y aportes patronales, se atendieron dentro de los plazos determinados por
las disposiciones legales. Igualmente se actualizé el Sistema de Gestibn para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.

25



}3 CORVINDE

GCooperativade Crédite

3.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

En el ejercicio del afio 2023, el Oficial de Cumplimiento, ha sido esencial para asegurar
la gestion efectiva de los riesgos vinculados al lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Llev6 a cabo consultas periddicas a asociados, empleados y proveedores en
las listas restrictivas relacionadas con lavado de activos y financiacién del terrorismo, un
proceso disefiado para garantizar la identificacion y mitigacién proactiva de posibles
riesgos en las transacciones de la cooperativa. Ademas, ejecuté el reporte a la Unidad
de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) de las operaciones sospechosas, conforme
a las instrucciones emanadas de la Superintendencia de Economia Solidaria. Se llevé a
cabo una revision exhaustiva de las politicas y documentacion interna por parte del Oficial
de Cumplimiento para asegurar su alineacion con la normatividad vigente. Ademas, el
Oficial de Cumplimiento presentd de manera regular los informes SARLAFT al Consejo
de Administracién, proporcionando una visién detallada de las acciones emprendidas y
los resultados obtenidos en la gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

La gerencia ejecuté las politicas y directrices aprobadas por el Consejo de
Administracion. Se verificé que los procedimientos establecidos estuvieran alineados con
las politicas aprobadas y se realizé un seguimiento constante del perfil de riesgo de
LA/FT, garantizando la adopcién de acciones adecuadas para mantener el riesgo dentro
de los niveles definidos. Ademas, se aseguré de disponer de los recursos técnicos y
humanos necesarios para la implementacion y mantenimiento del SARLAFT. La gerencia
ofrecié apoyo oportuno al oficial de cumplimiento y garantizé la integridad y confiabilidad
de los registros utilizados en el SARLAFT. Asimismo, aprob6 anualmente los planes de
capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todas las areas y funcionarios de la
cooperativa, incluyendo los érganos directivos de administracién y control.

Por su parte, el Consejo de Administracién, cumpli6 cabalmente con sus
responsabilidades en relacién con el SARLAFT. Se encargo de establecer y actualizar
las politicas, emitié pronunciamientos sobre los informes presentados, y asegurd la
disponibilidad de recursos técnicos y humanos adecuados. En resumen, su gestion
garantiz6 la adecuada implementacion y funcionamiento de las politicas de prevencion
de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

3.5.- SISTEMA DE GESTION PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(SG-SST)

El informe del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
CORVINDE, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, destaca varios aspectos clave.
En primer lugar, se resalta el liderazgo de los responsables en la implementacién de
estrategias para alcanzar los objetivos del SG-SST, incluyendo la identificacion de
necesidades, la participacién de los trabajadores vy la revision del plan de trabajo anual.
Se asignaron recursos humanos, fisicos y financieros para la ejecucién del plan,
garantizando un entorno éptimo para el desarrollo de las actividades. La capacidad del
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SG-SST se evaludé mediante seguimiento a indicadores, auditorias e informes a la alta
direccidon, demostrando un cumplimiento del 100% de los objetivos y actividades
programadas. Ademas, se identificaron cambios normativos importantes, como la ley de
desconexion laboral y evaluaciones de riesgo psicosocial, que requirieron atencion
durante el afio. En cuanto a la participacion de los trabajadores, se destaca su
involucramiento en la identificaciéon de peligros, acciones de prevencién y reporte de
condiciones inseguras. Finalmente, se cumplié con los reportes ante la ARL y el Ministerio
de Trabajo, evidenciando el compromiso de CORVINDE con la seguridad y salud laboral.

3.6.- RELACIONES COMERCIALES. La adquisicién de bienes y servicios que genera el
compromiso del pago oportuno y completo de las respectivas facturas, se cumplié de
acuerdo con lo pactado en la negociacién comercial. En cumplimiento de la Ley 1676 de
agosto de 2013 se deja constancia de que los Administradores no entorpecieron la libre
circulacién de facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

3.7.-PROPIEDAD INTELECTUAL. Se tiene la respectiva licencia del software en cada
equipo de computo, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 222 de
1995, modificado por la ley 603 de julio 27 de 2000.

3.8.-TRANSACCIONES CON ADMINISTRADORES. El gerente general, representante
legal de la Cooperativa, no tiene vinculo asociativo con la Cooperativa y por ende no
posee cartera ni aportes sociales. El Consejo de Administracion esta integrado por 10
asociados (5 principales y 5 suplentes) y la Junta de Vigilancia por 6 asociados (3
principales y 3 suplentes) y al cierre de diciembre de 2023, |a cartera de ellos y los aportes
sociales se encuentra al dia.

El reglamento de crédito dispone que los créditos solicitados por los integrantes del
Consejo y Junta de Vigilancia deben ser aprobados por el Consejo de Administracién con
el cumplimiento de los requisitos exigidos a los demas asociados dejando constancia en
las respectivas actas. La cartera total de miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion y Junta de Vigilancia al 31 de diciembre de 2023 sumé6 $298.1
respaldada con aportes sociales de $303.7 millones.

Finalizamos el presente informe del Consejo de Administracion y la Gerencia,
reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la responsabilidad en la gestion
de los recursos de la Cooperativa CORVINDE. Los datos financieros presentados
corresponden al ejercicio fiscal del afio 2023, respaldados por los Estados de Situacion
Financiera, Resultados, Cambios en el Patrimonio y Flujo de Efectivo, asi como sus
revelaciones respectivas. Durante este periodo, nos hemos esforzado continuamente por
promover el bien comun por encima del interés individual, reflejando nuestro compromiso
con los valores cooperativos.

Expresamos nuestro sincero agradecimiento a todos los asociados, delegados,
directivos, funcionarios, miembros de la Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal y empleados
de CORVINDE, cuya dedicaciéon y colaboracién han sido fundamentales para el
cumplimiento de nuestras obligaciones sociales y legales. Sus esfuerzos han contribuido
significativamente al éxito y la solidez de nuestra cooperativa.
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Presentamos este informe junto con la propuesta de distribucion de excedentes 2023 y
el proyecto de reforma estatutaria, los cuales fueron aprobados por unanimidad en la
reunion del Consejo de Administracion celebrada en enero de 2024. Miramos hacia el
futuro con optimismo y renovado compromiso, trabajando en conjunto para seguir
fortaleciendo nuestra cooperativa y beneficiando a nuestros asociados y la comunidad en
general.

Cordialmente,
Firmado por:
S
\/ \ & /

EN DARIO SUAREZ GONZALEZ WILSON CRIOLLO RUIZ
Prestdente onsejo Administraciéon Gerente General.
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